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1 项目概述
1.1 项目背景

XXXXXXX。

1.2 测试目的
测试的目的和目标是：在XXXX提供XXXXX的测试环境中，测试方运用性能测试工具对XXXXX系统产生模拟真实使用环境的压力负载，重现缺陷发生状态，并监控的客户端和服务器性能指标，最终判断性能缺陷所属系统业务模块。
1.3 缩略语
	词汇
	相关描述

	Loadrunner
	测试工具，用来编写测试脚本和产生压力负载，由惠普公司出品

	Oracle IAS
	Oracle Internet Application Server，中间件。 

	HP Superdome
	惠普公司生产，高性能服务器


2 系统架构

2.1 系统逻辑架构

2.1.1 网络体系结构图
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系统采用B/S架构模式，客户端通过Oracle Ias中间件访问数据库。中间件和数据库分别部署在两台HP Superdome服务器上。
2.1.2 逻辑体系结构图

XXXXX
2.2 系统功能描述
XXXXX。

3 测试计划
3.1 测试目标

此次性能测试的具体目标为：

1. 开发正确、有效的软件性能测试脚本，模拟用户操作行为，作为测试有效实施的基础；
2. 通过此次性能测试，判断XXXX系统性能缺陷存在的所属业务模块，找到系统的低效进程。
3.1.1 测试需求及功能点
现有XXXXX系统在月末运行期间，经常出现系统性能下降，业务响应时间增加，并且发现某一JAVA进程持续占用CPU达到100%，为了准确定位系统性能缺陷并为系统修改提供依据，分阶段针对系统各业务模块各功能点，进行本次性能测试。

3.1.2 测试范围
经初步判断，出现性能缺陷模块为XXXX系统的XXXX模块这几个使用频繁、业务处理量大的模块。由于测试环境中XXX两个模块的业务还存在问题，为保证测试进度，本次测试的范围为XXX系统的XXXX模块。
XXXX系统日常运行的基本业务为新增、查询、修改等操作。因此将本次性能测试的重点确定为被测模块的新增、查询、修改的典型业务。另外由于XXXX模块的新增、修改与XXXX模块的新增都存在功能缺陷，所以本次计划不进行这个功能的性能测试。
3.1.3 测试环境
硬件环境

	硬件类型
	IP地址
	CPU数
	内存数
	用途

	HP superdome
	XXXXX
	8
	64G
	中间件服务器

	HP superdome
	XXXXX
	8
	64G
	数据库服务器


软件环境 
	软件类型
	软件版本

	操作系统
	HPUX 11.11

	中间件
	oracle ias（10.12）

	数据库
	Oracle 10g(10.2.0.2)


人力资源环境
	公司
	角色
	姓名
	人员职责

	XXXXX
	XXXXX
	
	配合协调测试工作

	
	
	
	配合协调测试工作

	XXXXX
	XXXXX
	
	测试组长

	
	XXXXX
	
	测试工程师

	
	XXXXX
	
	测试工程师


3.2 测试工具
本次测试使用的测试工具为HP公司的性能测试工具LoadRunner v9.0。 
3.3 测试方法

    由于本次测试的目的是要发现产生性能缺陷的模块，而由于各模块中的业务较多，因此如何快速准确定位到产生性能缺陷的模块成为本次测试的难点。为了解决该难点我们采用了以下的测试方法：
1. 由于本次测试涉及的业务较多，因此我们采取分阶段，分优先级的测试方法进行测试。首先将本次测试分为三个阶段。
第一阶段选取使用频率高，逻辑复杂的业务作为测试的重点，由于以上业务是最有可能产生性能缺陷的，因此在这个阶段发现性能缺陷模块的概率最高。
第二阶段选取使用频率中等，逻辑复杂度一般的业务作为测试的重点。
第三阶段选取剩余的业务作为重点。
以上的测试阶段划分保证了最有可能产生性能缺陷的业务会在最早的时间进行测试，使得可以在最短的时间内完成测试目标。
2. 对于每个阶段的测试，我们采取相同模块同类业务合并的测试方法进行测试。即首先按模块对业务进行分类，然后在相同模块中，选取业务中相似操作的业务组合成场景，发现问题场景后，再对其中的每个单业务进行测试，从而定位到产生性能缺陷的业务。这种方法即保证的测试质量，又节省了测试时间
3. 根据X XXXXX系统日常运行情况，模拟日常使用用户数，针对不同功能模块进行性能测试。监控中间件服务器的CPU性能指标，如果中间件服务器的CPU占用率持续接近100%，然后停止运行场景。假使CPU占用率下降则所测试场景对应模块不存在性能缺陷；假使CPU使用率没有下降的趋势，维持在接近100%的状况，则需要分解该模块测试场景，进行单业务负载测试，判断对应模块是否存在性能缺陷
3.3.1 场景设计
本次性能测试采取基准测试、混合业务负载测试、单业务负载测试的顺序来执行。这样做的优势在于，混合负载测试可以将系统性能缺陷定位在模块范围内，单业务负载测试则在模块范围内定位性能缺陷到某一功能点。

基准测试
检查每个业务的基准响应时间，意思是在系统整体空闲（无额外进程运行并占用系统资源）时，单用户运行业务操作多次，获取该业务的平均响应时间，检查各参测系统的基础性能指标。

混合业务负载测试
将同一个模块的不用业务组合成同一个场景进行负载压力测试，平均分配并发用户，模拟系统日常使用用户数，监控中间件服务器CPU使用率是否持续达到100%，判断是否出现性能缺陷。
单业务负载测试

在将系统缺陷定位到模块后，针对该模块的不同业务操作，设计单业务负载测试场景，将系统缺陷进一步定位到某一只交易。
3.3.2 监控策略

        本次性能测试将使用LoadRunner监控业务的性能指标及主机的性能情况，为发现性能缺陷提供准确的参考数据。 
3.3.3 关键指标
在进行性能测试的同时，用测试工具对应用服务器资源进行监控。监控系统资源指标，选取有意义的数据进行分析。下面列出常用的一些参考指标

UNIX性能资源

	度量 
	描述

	CPU utilization 
	CPU 的使用时间百分比

	Disk rate 
	磁盘传输速率

	Incoming packets rate 
	每秒钟传入的以太网数据包数

	Interrupt rate 
	每秒内的设备中断数

	Outgoing packets rate 
	每秒钟传出的以太网数据包数

	Page-in rate
	每秒钟读入到物理内存中的页数

	Page-out rate
	每秒钟写入页面文件和从物理内存中删除的页数

	Paging rate 
	每秒钟读入物理内存或写入页文件的页数

	Swap-in rate
	正在交换的进程数

	Swap-out rate
	正在交换的进程数

	System mode CPU utilization 
	在系统模式下使用 CPU 的时间百分比

	User mode CPU utilization 
	在用户模式下使用 CPU 的时间百分比


3.4 时间安排
	时间段
	统计
	具体任务
	执行人员
	人员职责

	
	4工作日
	业务筛选
	
	筛选典型业务

	
	1工作日
	编写测试计划
	
	根据筛选编写测试计划

	
	3工作日
	编写测试方案
	
	运维方确定测试场景

测试方编写测试方案

	
	2工作日
	测试准备
	
	编辑和录制XXXXX测试脚本

	
	2工作日
	测试准备
	
	完成XXXXX测试脚本

	
	2工作日
	测试执行
	
	执行完成基准测试场景

	
	4工作日
	测试执行
	
	执行混合业务测试场景

	
	2工作日
	测试准备
	
	测试准备

	
	3工作日
	执行测试
	
	执行测试

	
	2工作日
	分析测试结果和编写测试报告
	
	进行测试结果分析和编写测试报告


3.5 测试进入/退出标准
3.5.1 进入标准
  以下条件具备后，用户验收测试平台XXXXX可以进行本次性能测试：

1) 测试环境部署完毕（包括应用服务器、中间件、数据库、客户端）
2) 测试范围内模块功能完善
3) 数据库测试数据准备完毕
4) 运维方提供拥有对应操作权限的操作用户
5) 数据库中已具备与日常生产环境同级别的数据量，可以保证性能测试结果的准确性
3.5.2 退出标准
本次性能测试的退出标准为：必要的性能测试用例执行率达100%，获得被测系统性能数据，可以进行性能数据分析。
3.6 测试中断标准
如果发生业务功能问题，并在一定时间段内无法修复，性能测试将被中断；

测试负载机不能访问被测系统，则性能测试中断；

3.7 测试恢复标准
由业务功能问题引起的性能测试中断，将在功能被修复后恢复测试。
由测试负载机不能访问被测系统引起的测试中断，在测试负载机可以访问被测系统后测试恢复。

3.8 约束和假设
1. 本次测试只对XXXXX提供的系统进行负载压力测试，XXXXX不对XXXXX提供的数据和记录的真实性和准确性进行评估。

2. 本次测试不包括：被测系统环境的软硬件系统搭建；被测系统（生产环境）的数据备份、垃圾数据清除、数据恢复；被测系统（生产环境）应急方案的编制；因被测系统的软件升级、缺陷修复、支撑平台变更而进行的再次测试；以及被测系统的性能优化。
3. 因现有环境中的被测系统功能并不全部完善，不完善模块不在本次测试的范围内，有可能系统性能缺陷存在于本次测试范围外的模块中。
4. 风险分析

	风险因素
	可能结果
	可能发生时间
	风险

级别
	应对措施

	工具缺陷
	测试工具和监控工具无法全部支持信贷业务系统的测试和监控
	随时
	中
	评估被测系统，分析所有需求。

通过其它工具实现对需求的支持程度。

	测试数据的准备备份及恢复无法正常完成
	测试过程中数据用尽或不满足测试需求，将导致测试无法实施。
	测试执行时
	高
	运维方配合完成数据的准备、备份和恢复

	测试环境有其他用户连接进行操作，服务器产生性能缺陷
	a) 测试方获得最大负载压力与实际最大负载有差距

b) 服务器出现性能缺陷的现象，运维方定位性能缺陷模块并非真正性能缺陷的模块
	测试执行时
	高
	测试方进行负载测试时，保证测试环境无其他连接和用户操作

	测试服务器访问状态不稳定
	测试准备和测试执行中断，测试计划时间延后
	随时
	高
	保证测试期间测试环境访问畅通


5. 测试交付物
	步骤
	测试实施内容
	阶段提交物

	测试准备阶段
	

	1
	整理现有系统测试需求和相关参考资料，与运维方沟通，明确本次性能测试的测试目标
	

	2
	与XXXXX沟通，明确被测试系统的技术架构和通信协议
	

	3
	XXXXX完成准生产环境的搭建
	

	4
	XXXXX配合完成测试数据准备工作
	

	5
	测试团队确认数据的可用性
	

	6
	搭建测试环境：网络、硬件、软件、系统应用以及监控工具，测试工具安装等
	

	测试方案设计阶段
	XXXXX性能测试计划

XXXXX性能测试方案

	7
	定义测试模型，抽取典型交易，确认交易配比
	

	8
	完成人员及资源的规划安排
	

	9
	确定测试实施的方案及策略
	

	脚本开发阶段
	

	10
	验证压力测试实施的技术可行性
	

	11
	完成脚本增强和必要的脚本开发
	

	场景设计阶段
	场景说明（包含在测试方案内）

	12
	根据业务调研确定典型业务，进行业务建模
	

	13
	在测试工具中进行业务配比
	

	14
	设计测试执行场景
	

	15
	编写测试场景、测试案例
	

	16
	测试执行前的准备工作检查确认
	

	测试执行阶段
	测试结果数据（html格式）

	17
	根据已定义的性能测试场景，执行性能测试
	

	18
	性能测试过程中，监测所有相关设备资源的使用情况
	

	19
	收集测试数据与监控数据
	

	测试分析总结阶段
	信贷业务系统性能测试报告

	20
	整理性能测试结果数据和过程中出现的问题
	

	21
	进行数据分析并出具性能测试评估报告
	


6. 参考文档
《XXXXX.doc》
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