项目测试用例
项目名称
	项目名称
	

	项目承担部门
	

	用例作者
	

	完成日期
	

	本文档使用部门
	

	评审负责人
	

	审核日期
	

	批准日期
	


注：本文档由测试组提交，审核由测试组负责人签字，由项目负责人批准。

	版本/状态
	作者
	参与者
	起止日期
	备注

	V1.1
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


历史版本：

1 引言
1.1 编写目的

说明编写这份测试用例的目的，指出预期的读者。

1.2 背景

说明：

a 这份测试用例所描述的软件系统的名称；

b 该软件项目的任务提出者、开发者、用户（或首批用户）及安装此软件的计算中心

c 该产品或项目目标。

1.3 术语与缩写解释
列出本文件中用到的专门术语的定义和外文首字母组词的原词组

	缩写、术语
	解 释

	
	用例编号：项目首字母缩写-模块首字母缩写-编码

	
	

	
	


1.4 参考资料

列出有用的参考资料，如：

a. 项目的经核准的计划任务书或合同；

b. 属于本项目的其他已评审通过文件；

c. 本文件中各处引用的文件、资料，包括所要用到的软件开发标准。列出这些文件资料的标题、文件编号、发表日期和出版单位，说明能够取得这些文件资料的来源。

2 测试环境

2.1 硬件

列出为测试本软件所使用硬件的配置，如：

a. 处理机的型号、内存容量；

b. 所要求的外存储器、媒体、记录格式、设备的型号和台数、联机／脱机；

c. I／O设备（联机／脱机？）；

d. 数据传输设备和转换设备的型号、台数。

2.2 测试软件

说明为测试本软件所使用的软件，如：

a． 操作系统的名称、版本号；

b． 开发工具名称和版本号；

c． 数据库管理系统的名称和版本号；

d． 使用什么测试软件

e． 其他支持软件。

3 测试用例

一、功能测试用例
此功能测试用例着重于站在用户的角度对测试对象的功能测试。应侧重于所有可直接追踪到用例或业务功能和业务规则的测试需求。这种测试的目标是核实数据的接受、处理和检索是否正确，以及业务规则的实施是否恰当。主要测试技术方法为用户通过GUI（图形用户界面）与应用程序交互，对交互的输出或接受进行分析，以此来核实需求功能与实现功能是否一致。

1. 登陆模块

	项目名称
	XXXX系统
	程序版本
	

	模块名称
	登录/退出
	子模块名称
	

	编制人
	
	编制时间
	2010-7-22
	执行人员
	
	执行时间
	

	测试目的及描述
	测试XXXX系统客户端软件在正常、异常情况下的用户登录功能以及系统退出功能

	预置条件
	启动服务器端的系统服务

	用例编号
	用例说明
	输入数据（步骤）
	预期结果
	测试结果
	缺陷编号
	备注

(发现日期，严重程度）

	DL-01
	用户正常登录
	启动客户端软件，在用户登录界面输入正确的用户名，密码和数据库名，点击“登陆”。
	系统验证用户名与密码后，进入系统初始化界面，初始化通过后进入业务管理系统主界面。
	通过
	
	

	DL-02
	用户异常登录
	1.启动客户端软件，在用户登录界面输入不匹配的用户名和密码，输入正确的数据库名，点击“登陆”。
2.启动客户端软件，在用户登录界面输入正确的用户名和密码，输入不正确的数据库名，点击“登陆”。
	1.系统不能启动，提示用户名与密码不正确。
2.系统不能启动，提示数据库名不正确。
	不通过
	WTHG-01
	

	DL-03
	登录取消
	启动客户端软件，在用户登录界面输入用户名，密码和数据库名，点击“取消”
	用户登录界面自动关闭，系统不能启动。
	通过
	
	

	DL-04
	界面规范性测试——【用户名】
	1.【用户名】输入为空，点击“登录”。
2.【用户名】输入超长字符串，点击“登录”。
3.【用户名】输入包含空格的字符串，密码和数据库名正确，点击“登陆”。
	1.系统不能启动。
2.系统对输入框的输入长度有限制。
3.系统能够自动过滤字符串首尾的空格，并成功登录系统；对于字符串中间包含空格的用户名，无法登录。
	不通过

	WTHG-02
	

	DL-05
	界面规范性测试——【密码】
	1.【用户名】输入正确，【密码】输入为空，点击“登录”。
2.【用户名】输入正确，【密码】输入超长字符串，点击“登录”。
3.【用户名】输入正确，【密码】输入包含空格的字符串，点击“登录”。
	1.系统不能启动。
2.系统对输入框的输入长度有限制。
3.系统不能启动。
	不通过
	WTHG-03
	

	DL-06
	退出系统
	[image: image1.png]


点击系统窗口右上角的      按钮
	用户退出系统，该用户占用的资源被释放。
	通过
	
	

	DL-07
	随机界面测试
	对登录/退出界面随机测试
	系统不会出现异常
	不通过
	WTHG-03
	


二、性能测试

性能测试是一种对响应时间、事务处理速率和其他与时间相关的需求进行测试和评估。性能测试的目标是核实性能需求是否都已满足。可以分为以下几种进方式来组织进行测试。

3.1 预期性能测试用例

通常系统在设计前会提出一些性能指标，这些指标是性能测试要完成的首要工作，针对每个指标都要统写多个测试用例来验证是否达到要求，根据测试结果来改进系统的性能。预期性能指标通成以单用户为主。

	测试目的
	

	前置条件
	

	测试需求
	测试过程说明
	期望的性能（平均值）
	实际性能（平均值）

	功能1
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	备注：
	


3.2 用户并发测试用例

用户并发测试是性能测试最主要的部分，主要是通过增加用户数量来加重系统负担，以检验测试对象能接收的最大用户数来确定功能是否达到要求。

	测试目的
	

	前提条件
	

	测试需求
	输入（并发用户数）
	用户通过率
	期望性能（平均值）
	实际性能（平均值）

	功能1
	50 
	
	
	

	
	100
	
	
	

	
	200
	
	
	

	功能2
	50
	
	
	

	
	100
	
	
	

	
	200
	
	
	

	
	
	
	
	

	备注：
	


3.3 大数据量测试用例

大数据量测试使测试对象处理大量的数据，以确定是否达到了将使软件发生故障的极限。大数据量测试还将确定测试对象在给定时间内能够持续处理的最大负载或工作量。

	测试目的
	

	前提条件
	

	测试需求
	输入（最大数据量）
	事务成功率
	期望性能（平均值）
	实际性能（平均值）

	功能1
	10000第条记录
	
	
	

	
	15000第条记录
	
	
	

	
	20000第条记录
	
	
	

	功能2
	10000第条记录
	
	
	

	
	15000第条记录
	
	
	

	
	20000第条记录
	
	
	

	…
	
	
	

	备注：
	
	
	


3.4 疲劳强度测试用例

强度测试也是性能测试是的一种，实施和执行此类测试的目的是找出因资源不足或资源争用而导致的错误。如果内存或磁盘空间不足，测试对象就可能会表现出一些在正常条件下并不明显的缺陷。而其他缺陷则可能由于争用共享资源（如数据库锁或网络带宽）而造成的。强度测试还可用于确定测试对象能够处理的最大工作量。

	测试目的
	

	测试说明
	

	前提条件
	连续运行8小时,设置添加10用户并发

	测试需求
	输入/动作
	输出/响应
	是否正常运行

	功能1
	2小时
	
	

	
	4小时
	
	

	
	6小时
	
	

	
	8小时
	
	

	功能1
	2小时
	
	

	
	4小时
	
	

	
	6小时
	
	

	
	8小时
	
	


3.5 负载测试测试用例

负载测试也是性能测试中的一种。在这种测试中，将使测试对象承担不同的工作量，以评测和评估测试对象在不同工作量条件下的性能行为，以及持续正常运行的能力。负载测试的目标是确定并确保系统在超出最大预期工作量的情况下仍能正常运行。此外，负载测试还要评估性能特征，例如，响应时间、事务处理速率和其他与时间相关的方面。

	测试目的
	

	前提条件
	

	测试需求
	输入
	期望输出
	是否正常运行

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	备注
	


4.6 用户界面测试的检查表
	检查项
	测试人员的类别及其评价

	窗口切换、移动、改变大小时正常吗？
	

	各种界面元素的文字正确吗？（如标题、提示等）
	

	各种界面元素的状态正确吗？（如有效、无效、选中等状态）
	

	各种界面元素支持键盘操作吗？
	

	各种界面元素支持鼠标操作吗？
	

	对话框中的缺省焦点正确吗？
	

	数据项能正确回显吗？
	

	对于常用的功能，用户能否不必阅读手册就能使用？
	

	执行有风险的操作时，有“确认”、“放弃”等提示吗？
	

	操作顺序合理吗？
	

	有联机帮助吗？
	

	各种界面元素的布局合理吗？美观吗？
	

	各种界面元素的颜色协调吗？
	

	各种界面元素的形状美观吗？
	

	字体美观吗？
	

	图标直观吗？
	


三、兼容性测试

在大多数生产环境中，客户机工作站、网络连接和数据库服务器的具体硬件规格会有所不同。客户机工作站可能会安装不同的软件例如，应用程序、驱动程序等而且在任何时候，都可能运行许多不同的软件组合，从而占用不同的资源。

	测试目的


	

	操作系统
	浏览器
	系统软件
	外设
	应用软件
	结果


	Window2000(S)
	Window

IE4.0以上
	
	
	
	

	WindowXp
	FireFox
	
	
	
	

	Window2000(P)
	NetScape
	
	
	
	

	Window2003
	Maxthon
	
	
	
	

	Window2000(S)
	FireFox
	
	
	
	

	WindowXp
	Window

IE4.0以上
	
	
	
	

	Window2000(P)
	Maxthon
	
	
	
	

	Window2003
	NetScape
	
	
	
	

	Window2000(S)
	Maxthon
	
	
	
	

	WindowXp
	NetScape
	
	
	
	

	Window2000(P)
	Window

IE4.0以上
	
	
	
	

	Window2003
	FireFox
	
	
	
	


更多软件测试资料请访问

领测软件测试网http://www.ltesting.net

