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CSTQB® 资深专家, ISTQB资深讲师，TMMi认证评估师。

近30年软件测试老兵 | ISTQB CT-GenAI测试本地化工作组组长。

专注AI时代的软件测试方法论与实践
自称：领测老贺
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为什么AI测试已成刚需？

THE NECESSITY OF AI TESTING
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中国数据

国产AI大模型日均 Token 消耗监测数据

120 万亿+ Token / 日
国产大模型日均调用总量，持续保持高速增长态势

爆发式增长
豆包大模型日均调用量较两年前激增1000 倍

稳居全球第一
中国AI Token调用量连续五周超越美国，领跑全球

核心洞察：应用侧的绝对领跑意味着中国测试工程师需要更迫切地掌握AI测试能力，以应对日益激烈的技术竞争。

数据来源：新浪财经、飞象网（中国AI大模型调用量相关统计数据）
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国际大厂动态：AI测试已成现实

核心论点：AI自动化测试已成现实，不是概念，全球科技巨头已完成技术落地布局。

Microsoft Agent -Pex

Microsoft Research发布，实现AI Agent的自

动化评估与测试，标志着测试技术的范式转变

。

意义：AI测试AI，测试的对象和方法论都
在同步进化。

Google Aletheia

Google DeepMind 推出，推动AI Agent从数

学竞赛走向完全自主的专业研究领域。

意义：AI能力边界突破，测试人员角色从
执行者转变为验证者。

OpenAI ChatGPT Agent

从纯研究走向现实世界自动化，直接赋能企业

级业务场景，具备强大的自主规划能力。

意义：企业级自动化正式从“脚本驱动”
演进为“自主Agent驱动”。



9©2026  iSQE www.isqe.com.cn

企业级落地：从概念验证到工程化
权威机构认可，AI测试已成体系

Forrester Wave 报告

2025年Q4 发布专项报告，正式将AI

测试平台纳入主流技术评估体系，

确立其在软件质量保障中的核心地

位。

Gartner 魔力象限

将AI测试工具列入核心评估象限，

充分证明了该技术的市场成熟度、

商业价值以及对企业数字化转型的

必要性。

行业里程碑：AI测试已全面进入“企业级工程化落地”阶段
这标志着AI测试不再是实验室的“概念验证”，而是企业必须掌握的标准化工程能力。系统化的专业学习已成为技术团队的核心刚需。
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现在作为测试工程师已经很难独善其身了

当前： AI测试已经从“前沿探索” 变成了企业数字化转型的 “刚需”

全球数据· 普遍性

AI应用在全球范围内爆发式增长，充分

说明AI测试的需求是广泛且普遍存在的

。

中国数据· 领跑地位

中国在AI应用侧处于世界领跑地位，这

对本土测试工程师提出了更高、更迫切

的能力要求。

行业报告· 工程落地

企业级AI测试已实现工程化落地，标志

着现在正是系统化学习并获取专业认证

的最佳时机。
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AI测试的机遇与挑战

机遇OPPORTUNITIES

效率指数级提升

AI可在几分钟内生成过去需要数天的测试用例，大幅缩短周期。

AI 测试 AI

利用Agent -Pex等工具，实现对AI Agent行为的自动化评估与验证。

测试角色转型

测试人员从繁琐的执行者，进阶为策略验证者和系统优化者。

企业级框架成熟

Harness 等框架日趋成熟，提供标准化落地参考。

挑战CHALLENGES

AI 幻觉风险

AI可能生成看似逻辑严密但实际上错误的测试用例，导致误判。

法规合规风险

需严格遵守EU AI Act、ISO/IEC 42001等法规，确保测试流程合规。

新型安全威胁

面临数据投毒、提示词注入、请求篡改等针对AI系统的新型攻击。

专业技能鸿沟

测试团队面临“不会用AI工具”与“无法有效评估AI结果”的双重困

境。
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2026 软件测试行业三大趋势

01. AI Native 测试

测试模式从“AI辅助”向“AI主导”深度转变，测试人员的核心角色将

进化为AI产出物的验证者与全流程优化者。

02. Agent 化全流程测试

AI Agent 具备自主思考与行动能力，可独立完成测试需求分析、用例

设计、自动化执行及最终报告生成的完整闭环。

03. Harness 驾驭框架 & Guardrails 围栏策略

Harness 是Agent的“操作系统”，负责调度复杂任务；Guardrails则是企业

级安全层，确保AI应用的可控性与安全性。

灵魂拷问：测试工程师会被取代吗？

AI不会取代人，但“会用AI的测试人员”终将取代“不会用AI的测试人员”。
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ISTQB CT -GenAI 测试：行业机遇与认证价值

CHAPTER 02 · INDUSTRY TRENDS & CERTIFICATION VALUE
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认证全称 ISTQB®认证测试工程师-生成式人工智能测试

英文名称 Certified Tester - Testing with Generative AI (CT-GenAI)

认证机构 ISTQB® 国际软件测试认证委员会

国际发布 2025年7月25日

本大纲 1.0 版本的中文版本由 CSTQB®本地化工作组团队制作

完成，参加翻译和评审工作的成员有（按姓氏拼音排序）：白宇

、陈飞、贺炘（组长、 QA 评审）、李健、刘海英、刘晓更、叶

岚、张喆、周杨虹。 

于2025年12月组建本地化小组，前后历时4个月完成全部工作
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ISTQB®全知识体系介绍

截止2024年6月底全球参加认证
的人数达1,400,000人次；
截止2024年12月底，在中国参加
ISTQB®认证人数达38,146人次。

ISTQB®提供的软件测试工程师
认证体系全景图，供全球测试
工程师学习和认证。
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获得生成式 AI 测试认证给测试人员带来的五大核心能力

能力编号：GenAI -BO1

理解生成式AI的基本概念

掌握生成式AI的基本概念、能力及局限，避免盲目使用。

能力编号：GenAI -BO2

掌握提示词实用技能

切实掌握针对软件测试场景的有效提示词实用技能与技巧。

能力编号：GenAI -BO3

使用生成式AI面临的风险与应对措施

深入了解幻觉、隐私、合规等AI风险，建立完整的应对策略。

能力编号：GenAI -BO 4

生成式AI在软件测试领域的应用

深入了解AI解决方案在自动化测试、缺陷分析等领域的具
体应用。

能力编号：GenAI -BO 5

基于业务目标，切实助力组织内部AI应用战略及技术落地路线图的制定与持续实施，推动数字化转型。

组织内部生成式 AI 战略及路线图的制定与实施
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章节一：生成式AI在软件测试中的应用简介 (100 分钟)

学习目标

建立对AI的基础认知框架，开启生成式

AI在软件测试领域的探索之旅。

实践目标 (H1)

动手实操词元化（Tokenization）过

程，直观评估不同文本的Token 消耗数

量。

本章核心知识图谱

AI 谱系演进

符号AI → 机器学习→ 深度学习→ 生成

式AI

大语言模型基础

核心原理：词元化、嵌入向量、

Transformer 架构

模型能力分类

基础模型 / 指令微调模型 / 推理模型

多模态交互能力

融合文本、图像、音频等多种异构数

据类型

工具本质辨析

普通聊天机器人 VS LLM 驱动的专业

测试工具

核心赋能场景

LLM 在测试任务中的代码生成、分析

与推理能力
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章节二：面向高效软件测试场景的提示词工程 (365分钟)

学习目标

掌握 AI 测试

核心技能体系

建立系统化的提示词工程思维，为后续

复杂场景的自动化测试应用打下坚实基

础。

核心知识体系

核心提示词技巧

• 结构化提示词六要素解析

• 提示词链：复杂任务的分步拆解

• 少样本提示与元提示优化策略

核心应用场景：
测试分析 | 用例设计 | 自动化回归 | 监测控制

高阶实践目标

多模态提示词编写

融合文本、代码与测试数据的综合指令

提示词链逻辑分析

构建从需求到结果的自动化执行链路

自动化测试用例生成

基于业务场景生成高覆盖率测试脚本
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章节三：生成式AI在软件测试中的风险管理 (160分钟)

学习目标：建立完善的风险防控意识，实现AI在软件测试流程中的安全、可靠与合规应用

幻觉识别与缓解策略

深入分析AI产生幻觉的机理，掌握多维度的校验与抑制手段，

确保输出准确。

推理错误处理与偏差监测

建立自动化的逻辑校验机制，持续监测模型在特定场景下的推

理偏差并及时修正。

数据隐私与安全风险管控

严格防范敏感数据泄露，实施数据脱敏与权限隔离，规避训练

数据的隐私合规风险。

对抗性攻击防御体系

针对数据投毒、提示词注入及请求篡改等攻击手段，建立多层

级的防御与监测体系。

能耗与环境影响评估

关注AI模型训练与推理的高能耗问题，探索绿色计算方案，优

化资源利用效率。

AI 法规与合规框架

深入解析ISO/IEC 42001标准与EU AI Act法案，确保测试流程

符合国际与地区法规要求。
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章节四：基于LLM 驱动的软件测试基础架构 (110分钟)

学习目标：

架构核心组件

解析LLM 驱动测试的

核心功能模块构成

RAG 检索增强

引入外部知识库

解决大模型幻觉问题

AI智能体应用

基于多智能体协作

实现自动化测试编排

模型微调策略

针对特定测试场景

优化模型输出精度

LLMOps 运维

模型的持续集成部署

与监控告警体系
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章节五：在测试组织开展AI的部署与集成 (80分钟)

学习目标：从技术走向管理，制定并落地测试组织的AI战略路线图，培养战略视野与变革推动能力。

探索阶段· 筑基

开展AI认知培训，评估团队技

术基础，建立初期AI工具库与

知识库。

启动阶段· 破局

识别ROI高的测试场景，制定

分阶段实施计划，建立跨部

门协作小组。

应用阶段· 融合

AI工具与CI/CD流程深度集成

，实现全链路自动化，持续

优化模型效果。

LLM / SLM 科学选型标准

综合考量响应速度、数据隐私、部署成本与任务适配度

，选择最适合当前测试业务场景的模型方案。

变革管理与团队技能重塑

建立“人机协作”的新工作流，通过培训与实战演练，

帮助团队成员掌握AI辅助测试的核心技能。
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为什么现在是获取AI测试认证的最佳时机？

填补行业空白

首个针对测试场景的生成

式AI系统性认证，解决标

准缺失问题。

国际权威认证

ISTQB® 130+ 成员国官方

认可，证书全球通用，含

金量极高。

抢占先发优势

作为第一批认证者，将在

求职与晋升中拥有显著的

竞争壁垒。

系统性学习

13.6+小时专业课程，从底

层理论到核心应用场景全

面覆盖。

实操导向设计

包含H1/H2 级别实践目标

，通过真刀真枪的练习掌

握核心技能。

助力职业发展

构建AI测试知识体系，成

为团队中AI技术转型的核

心领导者。
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问题 #19 （1分）K1
在大语言模型输出的语境中，“幻觉” 指的是什么？

a) 大语言模型未能准确执行多步推理过程而产生的逻辑错误。
b) 因训练数据偏向某些观点而导致的大语言模型输出偏差。
c) 大语言模型针对特定任务生成的不相关或与事实不符的输出内容。
d) 大语言模型在测试生成任务中理解非英语视角内容时存在的局限性。

选择一个选项

a) 不正确。此描述针对的是推理错误，并非幻觉。
b) 不正确。这说的是人工智能输出中的偏差，并非幻觉。
c) 正确。当大语言模型生成的内容与事实不符或与给定任务无关时，

便出现了幻觉。详见大纲 3.1.1 节。
d) 不正确。这指的是由于训练数据代表性不足所导致的偏差，并非幻

觉。

级别 说明

K1 牢记 - 回顾、认识、牢记术语和概念

K2 理解 - 解释、比较、分类、总结概念

K3 应用 - 将所学应用于实际任务
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@领测老贺

交流时间



Thank you 

国际软件质量工程
International  Software  Quality  Engineering


	幻灯片 1: ISTQB-CT-GenAI生成式AI测试大纲解析
	幻灯片 2
	幻灯片 3
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17: ISTQB®全知识体系介绍
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20
	幻灯片 21
	幻灯片 22
	幻灯片 23
	幻灯片 24
	幻灯片 25
	幻灯片 26
	幻灯片 27
	幻灯片 28
	幻灯片 29

